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DARBUOTOJY SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA JOS
IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy smurto ir (ar) priekabiavimo prevencijos politika ir jos jgyvendinimo tvarkos
apragas (toliau — Apra$as) nustato principus, kuriais vadovaujamasi Valstybiniame moksliniy tyrimy
institute Inovatyvios medicinos centre (toliau — IMC), siekiant uZtikrinti darbuotojy psichologinj
saugumg, smurto ir priekabiavimo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones, smurto
ir priekabiavimo darbe atvejy registravimo ir nagrin¢jimo tvarka, prevencijos ir imtervencijos
priemoniy sistema kurti saugiai darbo aplinkai IMC.

2. Aprasas parengtas, vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Profesinés rizikos
vertinimo bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr.A1-
457/V-961, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, patvirtintais
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2005 m. rugpjtcio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241, Tarptautines darbo organizacijos
Konvencija Nr. 190 ,,Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje* ir Rekomendacija
Nr. 206 ,,Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje®.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Smurtas —asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
ty&inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijes su darbu, del kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turting Zala;

3.2. Smurto prevencija — planiniy priemoniy veikla, skirta fizinio ir psichologinio smurto
rizikai mazinti;

3.3. Smurto intervencija — darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti j fizinio ir
psichologinio smurto stabdyma;

3.4. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rases, tautybés, pilietybeés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry, amZiaus, lytinés orientacijos,
negalios, etnines priklausomybeés, religijos pagrindu siekiama jzeisti arba jZeidZiamas asmens orumas
ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, prieSiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka;

3.5. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uZgaulus, ZodZiu, raStu ar fiziniu
veiksmu iSreikstas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, zeminancig ar jzeidziancig aplinka;

3.6. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa;

3.7. Psichinis stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treCiaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius;



3.8. Psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susije su darbo santykiais;

3.9. Nukentéjusysis — darbuotojas, patyres ar galimai patyrgs smurtg ar priekabiavima
darbe;

3.10. Pranesimas — Zodinis arba raSytinis informacijos pateikimas apie psichologinj smurtg
ar priekabiavimg darbe.

3.11. Komisija — IMC direktoriaus jsakymu sudaryta smurto ir priekabiaviimo atvejo
nagrinejimo komisija, kuri i$nagrin¢ja galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj ir pateikia i§vada
IMC direktoriui.

4. Kitos ApraSe naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibrétos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose.

5. ApraSas taikomas visiems IMC darbuotojams nepriklausomai nuo jy uZimamy pareigy ar
sudarytos darbo sutarties rasies.

IT SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO DARBE FORMOS

6. Smurtas ir (ar) priekabiavimas gali pasireiksti Siomis formomis:

6.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai ar kaltinimai, siekiant sukelti emocinj ar fizinj
skausmg, ar praradima (pavyzdziui, grasinimai atleisti i§ darbo, bloginti darbo salygas, sudarant darbo
grafikus ir kt.);

6.2. pasiekimy nuvertinimas (pavyzdZiui, nepagrjsta kritika darbuotojui del atlikty
uzduociy, siekiant jj Zeminti, jZeisti ir kt.);

6.3. Zodinis ar raSytinis Zeminimas (jZeidziantys juokai ir pokstai, nuolatinés pastabos,
neapykantos kalba, apkalbos, gandy skleidimas, $meiZtas ir pan.);

6.4. Smeiztas (pavyzdziui, tikrovés neatitinkan¢ios informacijos, galingios padaryti Zalos
asmens garbei ir orumui, paskleidimas ir kt.);

6.5. ignoravimas (pavyzdziui, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly,
nesidalinimas informacija, nuolatinis darbuotojo pragymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas ir kt.);

6.6. manipuliavimas (pavyzdziui, atvejai, kai darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo
kriivis, manipuliavimas darbo uzmokes¢iu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

6.7. noras iSjuokti (pavyzdZiui, darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys, kai kolektyvo
pajuokai yra pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pa3aipios pastabos
apie darbuotojg ar asociatyvils juokai, sukuriama priesiska ir neetiska aplinka, kurioje darbuotojas
jauciasi uzgauliojamas, Zeminamas ir kt.);

6.8. riksmai (pavyzdziui, bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

6.9. grasinimas ar kitoks bauginantis elgesys, kuriuo siekiama riboti asmens apsisprendimo
laisve;

6.10. nepagrjstas darbo salygy pabloginimas, lyginant su kitais asmenimis;

6.11. nepageidaujamas fizinis kontaktas (pvz., plekstel¢jimas, glostymas, glamonéjimas,
grybstel¢jimas, siekimas pabuciuoti, bu¢iavimas irk t.) ar tokio kontakto reikalavimas;

7. Smurto ir (ar) priekabiavimo formy sgrasas néra baigtinis. Smurtas ir prickabiavimas gali
pasireiksti ir kitokiais blidais, kurie néra akivaizdis, tac¢iau kuria nemalonig, bauginangig, Zeminancia
ar jzeidziancig aplinka.



IIT SKYRIUS
SMURTO IR (AR) PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

8. IMC numatytos ir taikomos S$ios pagrindinés smurto ir (ar) priekabiawimo darbe
prevencinés priemones:

8.1. psichosocialines aplinkos gerinimas:

8.1.1. darbuotojams turi biiti aidku, ko i§ jy tikimasi darbe — prie§ pradedant dirbti darbuotojai
supaZindinami su darbuotojo darbg reglamentuojanciais IMC vidaus dokumentais, darbo funkcijos
aiSkiai apibréztos darbuotojy pareigybes apraS§ymuose, darbuotojai apmokomi atlikti konkregias
darbo funkcijas, aiskios kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribos;

8.1.2.su darbu susij¢ sprendimai pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir
pagarbos Zmogui principais, darbuotojy darbo kriivis sudaromas taip, kad nepaZeisty teisés akty
reikalavimy, darbai paskirstomi po lygiai, tinkamam uzduogiy atlikimui turi pakakti laiko ir pan.;

8.2. fizineés darbo aplinkos gerinimas — uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios,
t. y. atitinkancios darbo vietoms nustatytus teisés akty reikalavimus;

8.3. kultiros ugdymas — darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas pagrjstas pagarba ir
atvirumu, netoleruojamas bet kokios formos kitg asmenj diskriminuojantis elgesys;

8.4. darbuotojy informavimas ir mokymas:

8.4.1. darbuotojai informuojami (susirinkimy ar susitikimy metu ar vidaus informacinés
sistemos priemonémis) apie psichologinio saugumo uZtikrinimo politika, siekiamo pozitywvaus elgesio
taisykles, vykdomas priemones;

8.4.2. darbuotojams ir vadovams organizuojami mokymai ugdant smurto ir priekabiavimo
atpaZinimo, eliminavimo, komunikavimo, darbo komandoje, tolerancijos ugdymo kompetencijas,
vykdomos apklausos;

8.5. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atliekamas ir esant poreikiui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas;

8.6. suteikiama pagalbg smurto ir priekabiavimo aukoms;

8.7. poveikio priemonés (drausminé atsakomybe) taikomos, atsizvelgiant | padaryto
pazeidimo sunkumg, trukme, kaltés formg ir rusj, ankstesnius pazeidimus, kitas svarbias aplinkybes.

9. Uz smurto ir priekabiavimo prevenciniy priemoniy organizavimg ir jgyvendinima
atsakingas IMC vadovas.

IV SKYRIUS )
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU NAGRINEJIMO TVARKA

10. IMC uZtikrina, kad Nukentéjusysis pateikgs Prane$img bus apsaugotas nuo priesisko
elgesio ar neigiamy pasekmiy, jeigu pateiks Pranesimg del galimo fizinio ar psichologinio smurto ir
(ar) priekabiavimo atvejo.

11. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj, turi teise
apie jj pranesti:

11.1. elektroniniu padtu praneskioimeentras.|t (elektroninj pasta administruoja Komisijos

pirmininkas, kuris gaves Prane$ima nedelsiant informuoja apie tai IMC direktoriy);

11.2. praneSant savo tiesioginiam vadovui, kuris informacijg nedelsiant perduoda IMC

direktoriui.

11.3. pranesant tiesioginiai IMC direktoriui.

12. PraneSime rekomenduojama nurodyti:

12.1. praneSimo data;

12.2. prane$¢jo varda, pavarde, elektroninio pasto adress, telefono numerj;



12.3. jei yra Zinoma, informacijg apie asmenj, kurio veiksmai yra skundZiami (galimo
paZeidéjo) — vardg, pavardg, pareigas, kitus Zinomus duomenis (elektroninio pasto adre sa, telefono
numerj);

12.4. jvykio situacijg, padarymo laika (datg) ir aplinkybes;

12.5. galimus liudininkus (vardus, pavardes ir Zinomus kontaktinius duomenis);

12.6. kit turimg informacija (vaizdo ir (ar) garso jradus, nuotraukas, susirasingjima
elektroniniu pastu ar trumposiomis Zinutémis ir pan.);

12.7. suformuluoty reikalavimg / pra§yma.

13. Gaves PraneSimg, IMC direktorius, perduoda $ig informacija Komisijai.

14. Komisijos narys, prie§ pradédamas darbg Komisijoje, turi pasiradyti mesaliskumo
deklaracijg ir konfidencialumo pasizadéjimg (1 priedas). Kilus pagristoms abejonéms dél
nefaliSkumo ir nepriklausomumo, komisijos narys turi nusisalinti nuo pranesimo nagrinéjimo ir
sprendimy priémimo.

15. PraneSimo nagrinéjimo principai Komisijoje:

15.1. Operatyvumas —atvejo nagrinéjimas atliekamas per jmanomai trumpiausiag termina, bet

ne ilgiau, kaip per 2 darbo dienas;

15.2. BetarpiSkumas - visiems su atveju susijusiems asmenims (Nukentéjusiajam,
smurtavusiam (priekabiavusiam) ar galimai smurtavusiam (prickabiavusiam) darbuotojui, liudininkui
(-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus;

15.3. Nesaliskumas —atvejis nagrin¢jimas objektyviai, be i$ankstiniy nuostaty dél aplinkybiy
vertinimo;

15.4. Konfidencialumas — draudziama atskleisti bet kokia informacija, susijusig su smurto ir
(ar) priekabiavimo darbe atvejo nagringjimu, tyrimo procese nedalyvaujantiems asmenims.

16. Komisijos funkcijos:

16.1. informuoja atitinkamus asmenis (pranes¢jg ir galimg paZeidéja, kitas suinteresuotas
tyrimo Salis) apie tyrimo pradéjimg ir, jeigu reikia, praso pateikti su tyrimu susijusiag informacijg bei
paaiSkinimus. PaaiSkinimai gali buti pateikti rastu arba ZodZiu. Paaiskinimus teikiant ZodZiu daromas
garso jraSas ir jo pagrindu parengiamas i§samus protokolas. Protokolo nuoradas elektroniniu pastu
arba pa$tu siuntiamas susipaZzinti paaiSkinimus pateikusiam asmeniui. Asmuo, kurio praSoma pateikti
paaiSkinimus, yra informuojamas apie tai, kad, nepateikus paaikinimy, bus laikoma, kad asmuo
atsisakeé teises biti isklausytam;

16.2. jeigu reikalinga, surinkti papildoma informacija, susijusig su pranesimu, i$siaiskinti
papildomas jvykio aplinkybes;

16.3. iSnagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laika,
bet ne veliau kaip per 2 darbo dienas. Kai deél objektyviy priezas¢iy (Prane$éjo, galimai paZeidima
padariusio asmens liga, atostogos ar pan.) per §j terming prane$imas negali biiti iSnagrinétas,
nagrinéjimo terminas gali bliti pratgstas, bet ne ilgiau nei to reikia dél objektyviy priezas&iy.

16.4. iSnagrin¢jus smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj, rastu pateikti i§vadg su
pasiiilymais IMC direktoriui, kuris priima sprendimg dél tolesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo.

16.5. Informuoti apie priimtg sprendima darbuotoja, pateikusj Prane$ima.

17. Komisija turi teise:

17.1. teikti pasitilymus IMC direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir
asmens, kuris elgési netinkamai ar del kurio darbuotojas patyré¢ smurtg ir (ar) priekabiavima,
atzvilgiu;

17.2. rekomenduoti direktoriui atmesti prane$ima, kaip nepagrijsta.

18. PraneSimg nagrinéti atsisakoma, jeigu:

18.1. nejmanoma pradéti tyrimo del duomeny trikumo, o pranes¢jas Komisijos prasymu per
nustatytg terming jy nepateikia ar nepatikslina;

18.2. pakartotinai pateiktas praneSimas tuo pacéiu klausimu jau buvo i$nagrinétas IMC,
iskyrus atvejus, kai nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty.



V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

19. ApraSas priimamas, gali biiti kei¢iamas ar pripaZjstamas netekusiu galios IMC
direktoriaus jsakymu.

20. Sis Aprasas privalomas ir su juo supazindinami visi IMC darbuotojai pasiragytinai.

21. Visi asmens duomenys, susij¢ su darbuotoju, yra konfidenciallis ir naudojami tik tiek,
kiek tai biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas, uztikrinti
darbuotojo teises ir teisétus interesus.

22. Smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejis laikomas $iurk3¢iu darbo pareigy pazeidimu.
Uz tokius pazeidimus taikoma atsakomybé, numatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose.




